Contraloria
interna
o Universtdad de Walparaiso

‘;UNA NUEVA INSTITUCIONALIDAD
PARA LA CONTRALORIA INTERNA DE
LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO”

e .::... .. i !
I'>.1Universi



'

Coniraloria
interna

3 Universidad de Valbaraiso

L COMENTARIO INICIAL

La reciente designacién del nuevo Contralor Interno de la Universidad de Valparaiso en reemplazo
de quien detentara ese cargo por mds de 20 afios constituye una oportunidad para revisar el
paradigma de control y los objetivos estratégicos de la Contraloria nterna.

La Universidad de hace 30 afios no est4 dentro del mismo contexto v la situacién de fa Contraloria
Interna en términos de funcionamiento y equipo humano se encuentra, francamente,
desactualizada. Existe evidencia de que su accionar no ha respondido eficazmente en la mitigacién
de los riesgos de los procesos operacionales y estratégicos de la Universidad. '

Si bien el Contralor cuenta con fas facultades para solicitar al Rector la contratacién o
desvinculacion de personal, |2 envergadura y relevancia del proyecto, hacen aconsejable
someterlo a la consideracién de Ia Junta Directiva, a efectos de conocer sus observaciones,
incluirlas e implementar, en definitiva, un sistema de control de la gestién institucional.

El presente proyecto propone una modificacién en los propésitos vy objetivos de la Contraloria
Interna, afectando su estructura orgdnicz y funcional, para atender tos actuales desafios
institucionales y, prepararlo, para el desarrollo que la Universidad se encuentra experimentando.

El modelo propuesto en el proyecto provocard un cambio en la forma de entender y relacionarnos
con la Contraloria interna, impactando, -esperamos positivamente-, en la cultura de una
comunidad universitaria demandante de un desarrollo universitaric sustentado, no sélo en el
actuar probo de sus directivos, sino, también, por la existencia de un Sistema de Control de
Gestién que contribuya al cumplimiento de los objetives que la Universidad se ha propuesto para
esta nueva etapa institucional y, asimismo, legitime el estilo de Gobierno Corporativo de que
gozan este tipo de Corporaciones.

En la preparacidn del proyecto “Nueva Institucionalidad para la Contralorfa Interna de la
Universidad de Valparaiso” han intervenido profesionales de ia Direccién General de Planificacidn
y Desarrollo y el propio Contralor, quien ha aportado, su vasta experiencia en la Administracién
Pdblica y en los cargos de Fiscal General, desde Octubre de 2008, asi como dirigiendo esta misma
Contraloria, en calidad de subrogante, desde Noviembre de 2009, dreas en las que ha realizado
Importantes mejoras a la gestidn, en especial, en ta Fiscalia General.

El desarrollo de esta nueva estructura estard en estrecha relacién con la madurez del proyecto
institucional que se lleva a cabo, de forma de no producirse desajustes entre la gestién v el control
necesario que proponemos.
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ILLRAZONES PARA UN CAMBIO

A. Modelo cuenta con 29 afios.

En efecto, el Reglamento Orgdnico de la Contraloria Interna se encuentra contenido en el
Decreto Universitario N21.425 de 1982 y concibe a este 6rgano de control, principaimente,
como unidad persecutoria de actuaciones ya ejecutadas, por lo tanto, escasamente,
preventivo y ajeno a las politicas de desarrolle institucionales. Centra en el control de
juridicidad una suerte de prevencién sobre las actuaciones de las autoridades, lo que
resuita absolutamente insuficiente.

El estado actual de las disciplinas de fa administracién reconocen a las auditorfas internas
insertas en Sistemas de Gestin de la Calidad con la finalidad de inspeccionar el
cumplimiento de procedimientos, levantando no conformidades que permitan a la
autoridad adoptar medidas preventivas o correctivas. Sus objetivos dicen relacién con los
Institucionales. Se ubican en el dmbito de lo estratégico y no sélo en lo operativo.

La Crisis Administrativo-Financiera.
El modelo de control fue incapaz de prevenir o mitigar los riesgos asociados a las

- decisiones que llevaron a la crisis institucional, no sélo por su forma de entender y

ejecutar el control, sino también por su nula adaptacién a los constantes y violentos
cambios organizacionales.

Se limit6, en ciertos casos s6io a rechazar la toma de razén de decretos, en circunstancias
que igualmente se instalaron y desarrollaron campus sin controt en su ejecucion; no hubo
control alguno con respecto a las sociedades relacionadas, en los proyectos
arquitecténicos de San Felipe, Rengo, Atkinson, en fos endeudamientos, en el pago de
remuneraciones sin sustento financiero ni presupuestario, en el funcionamiento por 2
afios sin Prorrector, entre otras. En resumen, no hubo control de lo estratégico vy, en lo
operativo, resulté ineficaz, pues estaba desactualizade con respecto a los objetivos
institucionales. :

Nuevos desafios: ta Acreditacitn Institucional v ta complejidad organizacional.
El Acuerdo del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) N°70 de 2009, a prop6sito del

ditimo proceso de Acreditacién Institucional a que se sometié 1a Universidad, en su pag. 6,
expresa “... se carece de un sistema de control de gestién desarrollado..”. A su vez, el
Informe Final de la CNA, en las debilidades del drea de gestién institucional constata que
“.. Los mecanismos de aseguramiento de la calidad, como procesos y normativas, asi
como sistemas de control de gestién para el seguimiento de propésitos, politicas y
estrategias, no tienen un nivet de desarroffo congruente con las necesidades de gestion de
{a Institucién...”.

Ante esto, la Universidad ha incluido en su Plan de Desarrolio 2010-2014, para el rea
Gestidn institucional, el proyecto “Plataforma de Apoyo a ia Gestién”, con plazo de
implementaci6n para el 2012. En dicho proyecto se ha reconocido a la Contraloria Interna
como un actor relevante, lo que, necesariamente, crea una demanda por un reenfoque de
su quehacer, la actualizacion de sus objetivos, de su estructura v de las competencias de
su personat.
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D. Debilidad de mecanismos de Accountability

Para las organizaciones complejas, como lo es la Universidad de Valparaiso (15.000
alumnos, 2.500 funcionarios; M$45.000 de presupuesto, 300 procesos criticos, servicio
piiblico compitiendo en mercado desregulado, autogobierno), la transparencia en las
cuentas publicas y la responsabilidad en la administracién de los fondos es un valor
requerido por sus stakeholders, en nuestro caso, la comunidad universitaria, el Gobierno,
la Contraloria General, los proveedores, las familias de nuestros estudiantes, las empresas
de mayor impacto en el mercado, las agencias de publicidad y de encuestas de opinién,
entre otros.

Y precisamente, el drgano que puede y debe aportar al cumpiimiento de esta exigencia es
la Contraloria Interna, por ejemplo, validando los informes pdblicos del avance del Plan de
Desarrollo; realizando el seguimiento a las observaciones de las Auditorias Externas;
informando las auditorfas a los procesos relevantes para el cumplimiento del Plan;
manteniendo una colaboracién estrecha con la Contraloria General de la Repiblica:
velando por el cumplimiento de la tey sobre Transparencia; etc.

E. Organizacion aciual y tareas no g:ubiertas.
El Informe de Deloitie calificd a esta unidad sélo a nivel “Administrado”, apenas un

peldafio arriba del basico “Inicial”, bastante escaso para 30 afios de gestién del control.

Ahora bien, desde Noviembre de 2009 se han realizado ciertas mejoras 3 las tareas de esta
unidad, a saber, por un lado, se ha revitalizado el proyecto de implementacién de la Matriz
de Riesgo, como metodologia de control institucional, pendiente desde el afio 2007 y con
nulo avance, salvo por la adquisicién del software de apoyo, incorporando al trabsjo de
levantamiento de procesos a la Direccién de Calidad y a la Unidad de Gestidn de Procesos,
io que permitié clasificar en alrededor de 300 los procesos criticos, concentrandose para ¢l
afio 2010 en los 38 mds relevantes; ademds, el Plan de Auditoria se ha informado a la
Junta Directiva, Rector, Decanos y Contraloria Regional, incorporando el seguimiento al
cumplimiento de los Planes de Mejora emanados de las Auditorias Externas y el control de
la jornada académica, con interesantes resultados.

Sin embargo, hay desafios no cubiertos por parte de la Contraloria Interna, estratégicos y
operacionales, como la Acreditacién Institucional, el control de la Ley de Transparencia y
de Probidad, la supervision del guehacer de las Facultades, de proyectos de investigacién,
MECESUP, pago de proveedores, contrataciones entre otros.
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iIl. MODELO PROPUESTO

A. DESCRIPCION

El modelo descansa en la denominada Politica de Gestién del Riesgo Integral que permite
2 las organizaciones focalizar sus esfuerzos de control hacia aquellas actividades que se
encuentran expuestas 2 incidentes que, de acontecer, afectarfan el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, lo gue, desde luego, demanda el compromiso vy el trabajo de la
institucién en su totalidad, reconotiendo en el drgano de control un coadyuvante para el
éxito del Plan de Desarrollo, independiente, por cierto, de las autoridades de turno y de
los énfasis y contenidos que le impriman a este Instrumento. :

Esta politica se concreta en la confeccién de una matriz de riesgo por cada proceso v,
finalmente, de la propia Universidad, a través de [a categorizacién de la gravedad de
incumplimiento de objetivos estratégicos por la inminencia de incidentes, frente a lo cual
se elaboran planes de contingencia o mitigacién en conjunto con el auditado, v bajo las
directrices de las Politicas de Riesgo, previamente definidas por [a Institucién y
supervisado por su Comité de Riesgo, compuesto por las principales autoridades de la

" Universidad y encabezado por el Rector.

Definido lo anterior, entendemos que las funciones de Contralorfa Interna, en esta nueva
institucionalidad, se expresarfan en cuatro dreas, sin perjuicio de su permanente rol de
asesor de la junta Directiva, el cual es transversal a estas actividades, a saber: Control del
Plan de Desarrollo Institucional; Auditoria de Procesos; Inspeccion y Fiscalizacién y Control
de Juridicidad.

Bajo esta perspectiva, se explica, resumidamente, las funciones antes sefialadas.

Control de la ejecucidn del Plan de Desarrollo Institucional. Esta es una nueva funcién
para la Contraloria Interna y de la mayor relevancia para el modele propuesto.

Para asumir esta fabor se establecerd, previamente, la matriz de riesgo asociada,
procediéndose a fevantar los procedimientos de los proyectos singulares en que se
expresa el Plan ¢e Desarrollo, definiendo los riesgos de incumplimiento,
categorizandolos y acordando los planes de mitigacion, respecto de los cuales la
Contraloria Interna realizaria el seguimiento.

Ademas, se validaran los avances que entregue la Administracion Central, para que las
autoridades, Rector v Junta Directiva, cuenten con informacidn fidedigna y objetiva, de
cara a I3 adopcién de medidas preventivas ¢ correctivas, ya sea, para evitar
desviaciones, como para corregirlas o adecuar el Plan, demostrando sustentabilidad.

Este nuevo requerimiento de control genera la necesidad, a su vez, de un plan de
accion que se definiria con el nueve equipo de Contraloria Interna, pero, por de
pronto, se puede anticipar con cierto nivel de certeza, que en una primera fase, y de
cara a la préxima acreditacién, lo mas inmediato, sera validar la informacién de avance
del Plan de Desarrollo, a efectos de demostrar que tanto el Rector como ja Junta
Directiva, mantienen un control permanente, de lo cual se carecid en la anterior
acreditacion v dificuité enormemente la elaboracién del Informe de Autoevaluacion.
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Auditoria de Procesos, Nuevamente, Ja Matriz de Riesgo forma parte importante de la
eficacia y eficiencia en el actuar, En este punto, ya se estd trabajando, en conjunto con
la Direccién de Calidad y la Unidad de Gestién de Procesos, sobre los procesos criticos,
ya sea porque inciden en el cumplimiento del Plan de Desarrollo, la Acreditacion
Institucional, de Carreras, o bien, emanaron de las diversas auditorias externas a que
fue sometida la Universidad durante los afios 2068 y 2009.

inspeccion y_Fiscalizacidn. Esta funcién importa labores de revisibn selectiva y
aleatoria de cuentas contables, administracidn de bienes, ejecucién de contratos, pago
de proveedores, cumplimiento de jornadas, permisos, licencias, pago de
remuneraciones, rendiciones de cuentas, cumplimiento de la ley de transparencia,
declaraciones de interés y de patrimonio de las autoridades, funcionamiento de
oficinas de partes, cumplimiento de Ley N"19.880, sobre procedimientos
administrativos; tramitacidén de sumarios, cumplimiento de los acuerdos de la Junta
Directiva, entre otras actividades, con el objeto de detectar en forma oportuna
defraudaciones y dafio al patrimonio.

Para la ejecucién eficaz y eficiente de esta actividad es indispensable el apoyo de las
tecnologias de informacién, -respecto de lo cual también nos hacemos cargo en la
nueava estructura organica.

Control de Juridicidad. Atendida la participacién de Fiscalia General, nuestra labor se
centraria en supervisar el cumplimiento del proceso de control legal que ejecuta esa
unidad, trasladando el enfoque desde el control de Ia calidad al aseguramiento de la
calidad.

Realizariamos un control sleatorio de actos administrativos, en forma similar a los
parametros fijados por la Contraloria General de la Repiiblica.
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B. ESTRUCTURA ACTUAL Y PROPUESTA. EQUIPQ Y PRESUPUESTOS DPERATIVOS.

b.1. Estructura actual. Equipe v presupuesto. Se encuentra compuesta por 9 funcionarios,
incluyendo at Contralor, distribuidos en la estructura que se transcribe a continuacion.

El presupuesto operativo anual asciende, aproximadamente, a M5$200.000.

Contralor
Secretaria
Administrativa
(2 secretarias y un
auxiliar)
[ =3

Uepartamento de Departamento de

Auditoriay Toma de Razén y

Fiscalizacién Control (Una
(Un Jefe y tres Jefatura)
auditores)

b.1. Estructura propuesta. Equipo v presupuesto. La propuesta contemplaria 13 funcionarios,
incluyendo al Contralor, distribuidos en la estructura que se transcribe a continuacién. Ei
presupuesto operativo anual ascenderia a M$270.000.

Contralor
Secretaria
Administrativa
(2 secretarias y un
auxiliar)
i |
Depattamentn de Departamento de
Toma de Razén y : Controt de Gestion
Control (Un Institucional (Una
Abogado) Jefatura)
[
[ [ 1
Area de Area de Auditoria Arez:seacn&l:got y
Planificacion y de Procesos y Tecnologico
Seguin::ianto Fiscalizacién {1 auditor
{2 profesionales) {4 auditores) Informético)
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C. PARADIGMAS EXISTENTES
La propuesta permite asimilarnos a los estindares de otras Contralorias Internas
Universitarias come acontece en las Universidades de Atacama y de la Serena.

Ademds, la politica de Gestibn de Riesgo Integral estd incorporada en las metas de

eficiencia institucional afo 2011 de la DIPRES. htto://www dibres.cl/572articles-

44359 doc pdf3.odf, y fa Contraloria General verifica la existencia de matrices de riesgo en los
servicios que audita. £]

(httg:[g\muw.contraloria.clgNewPortaIZ{gcrtaIZ[ShowProggiy_{B EA%20Repository/portal CGR/Documentos/in

formes de Auditoria/VALPARAISG/2010/AUD10 VAL12 025 INFORME SEGUIMHENTO 81-
09 MUNICIPALIDAD DE VALPARA%C3%SDSO AUDITOR%CA%EDA DE INGRESOS-DICIEMBRE 2010}.

Asimismo, fa propuests es consistente con las politicas desarrolladas por la actual Rectoria
para el fortalecimiento de ciertas dreas estratégicas de su dependencia, como ha
acontecido con la Direccién de Sisternas Computacionales, Direccién de Extensidn ¥
Comunicacién, Fiscalfa General, Direccién General de Planificacitn y Desarrollo,

D. ALTERNATIVAS Al PROYECTO

1. Creacidn de Unidad de Control de Gestién en Rectoria: tiene como desventaja la falta
de autonomia y, ya que ef mismo que genera los datos es el encargado de validarlos.

2. La misma Unidad antes mencionada, pero dependiendo de Junta Directiva: su
desventaja estd en una compleja coordinacién con Contraloria Interna, falta de
cansagracior legal e ineficiencia en la administracién de recursos.

3. Asignar funciones de control de gestién en cada unidad operativa v que éstas reporten
a la junta, su debilidad reside en la falta de una visién integrada. Ademas carecen de
autonomia, afectando fa legitimidad del dato en andlisis, al igual que alternativa 1.

E. PRODUCTOS Y EFECTOS ESPERADOS DURANTE EJECUCION PROYECTO
Contratacién del nuevo personal y definicién de funciones. Dictacién del Reglamento
Orgénico que da cuenta de esta propuesta.
Incorporacién del Proyecto al Procese de Acreditacién.

F. PRODUCTOS Y EFECTOS ESPERADOS DE LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD

Un plan de trabajo, con metas e indicadores que objetivard el control de Ia Junta
Directiva sobre esta unidad.

La Universidad podrd dar cuenta, de la existencia de un sistemna de control que se
caracterizard por ser integrado, al coordinarse e incorporar los otros medios de control
que se de la Administracidn, asf como con el érgano de control publico; racional, dado
que se sustenta en metodologia basada en la gestién del riesgo; auténomo, por
tratarse de un drgano estructuraimente fuera de la Administracion Universitaria;
eficiente, pues su rol se ejecuta con un ndmero reducido de personal, basado en
politicas, procesos y tecnologia; eficaz, ya que esperamos mitigar los riesgos y
contribuir a la sustentabilidad institucional, asi como lo hace la probidad de sus
autoridades y legitimo, al provenir de la Junta Directiva, 6rgano auténomo de las
autoridades centrales.
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IV. PERFIL PROYECTO IMPLEMENTACION

a. . Alcance: Consiste en la implementacién de una nueva estructura orgénica y funcional.
La operacién no se define, ni se financia con este proyecto, seta objeto del nueva Plan
de Auditoria 2012, en el que se fijaran los objetivos estratégicos, las metas y sus
indicadores, que permitan a la Junts Directiva evaluar la gestién del Contralor.

b. Carta Gantt de Proyecto. El inicio del proyecto se estima a partir del dia 01 abri
préximo con el proceso de contratacién de la Jefatura del actual Departamento
Auditorfa, con quien se desarroliar4 el resto del proyecto y se constituird en la Jefatura
del Departamento de Control de Gestién Institucional. Se adjunta en anexo.

¢. Costo Aproximado Provecto de Impiementacidn; $15.000.0000, entre gastos

asociados a contratacitn, compra de equipamiento para oficina v habilitacion de dreas
de trabajo.
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