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OBJETIVO

Incentivar, fortalecer y consolidar una cultura de respeto hacia los mas altos valores éticos en el seno de la Contraloria
Interna de la Universidad de Valparaiso, para cuyo efecto el presente Cédigo servira de orientacidn y guia de la conducta
de los funcionarios publicos de este Organismo Contralor, formalizando los valores y principios reconocidos, adoptados,
respetados y que se hacen respetar en el ejercicio de sus funciones.

AMBITO DE APLICACION

El Cadigo de ética se aplica a todos los funcionarios que prestan servicios en la Contraloria Interna, cualquiera sea la
fuente de su remuneracidn, buscando servir de guia y constituir la base normativa que deben conducir el accionar de
éstas, para atender adecuadamente las responsabilidades que les han sido conferidas con integridad y transparencia.

DEFINICIONES

Empleado Piblico: Empleado Publico es un servidor que se desempefia en los 6rganos del Estado y como tal su accionar
debe orientarse exclusivamente hacia los intereses de la colectividad y no de parcialidad o grupo especial o de poder.
Pornorma, debe desempefiar sus funciones con rectitud, legalidad, probidad, transparencia, y también con eficacia,
eficlencia y sentido de economia.

Valor :Es la cualidad humana aceptada, apreciaday respetada por los funcionarios publicos de la Contraloria
Interna. Los valores son permanentes y su validez no depende de hechos circunstanciales.

Priricipio: Es la manera de ser y actuar de los funcionarios de la Contraloria Interna de acuerdo con los valores definidos.

DE LOS VALORES

Los| principales valores que sirven de orientacion y guia de la conducta de los servidores publicos de la Contraloria
Interna de la Universidad de Valparaiso son los siguientes:

La integridad: Es actuar moralmente y ajustar su conducta a las normas legales y éticas aplicables en el ejercicio de sus
atribuciones y funciones.

La verdad: Es la disposicién a pensar y/o comunicar de conformidad con la realidad.

La probidad: Es la disposicién a obrar con rectitud y honradez, desechando todo provecho o ventaja ilicita personal,
directa o indirecta.

La jlsticia: Es la disposicién a otorgar a cada uno lo que le corresponde o le pertenece.
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DE LOS PRINCIPIOS

Los|principios fundamentales que sirven de orientacion y guia de la manera de ser y actuar de los funcionarios de la
Contraloria Interna de la Universidad de Valparaiso, son los siguientes:

La veracidad: Es expresar la verdad, de acuerdo a su leal saber y entender.

La transparencia: Es actuar y comunicar con claridad, sin esconder lo que debe ser conocido.
La oportunidad: Es comunicar a quien corresponda, en el tiempo y lugar convenientes.

La gbjetividad: Es actuar en forma desinteresada y desapasionada.

El honor: Es cumplir las obligaciones legales y morales y practicar las virtudes

La responsabilidad: Es cumplir debidamente las funciones y asumir las consecuencias de las decisiones y de los actos u
omisiones.

La lialtad: Es asumir el compromiso de fidelidad, actuando siempre en bien de la instituciéon.

El respeto: Es la atencién y consideracion para con los demads y consigo mismo, cuidando de no afectar la dignidad de las
personas.

La equidad: Es dar a cada uno lo que le corresponde o merece, sin discriminar.
La confidencialidad: Es la reserva y cuidado en el manejo de la informacién.

indzpendencia de criterio: Es emitir opinién propia asumiendo responsabilidad por la misma, sin aceptar influencias
origntadas a modificarla injustificadamente.

La prudencia: Es actuar con cautela y moderacion.

La discrecién: Es obrar con buen juicio y tacto, y evitar la generacion y difusién de comentarios que puedan ocasionar
perjuicios.

La superacién: Es hacer las cosas mejor que antes y vencer las limitaciones del pasado.
La dignidad: Es actuar con sobriedad y decoro y exigir un trato reciproco.

La solidaridad: Es actuar con magnanimidad y nobleza de dnimo, en auxilio del necesitado.

, L
Elaboré: - Revisé: Aprobé: J =
Claudio Munoz B. / /// Juan Carlos Farias Cristian Moyano G. - S

Fecha: / [/ Fecha: Fecha: \O.
11/06/2012 13/09/2012 24/09/2012




Universidad
deValparaiso
CHILE

CONTRALORIA INTERNA
DEpartamento de Control de la
Gestion Institucional

cODIGO

Codigo: N/A

Cédigo de Etica

Version: 2.0

Version Ficha: 2

Pag.3de9

REGLAS DE CONDUCTA

Campetencias Profesionales

El personal responsable del control de legalidad, de la fiscalizacién, debera proceder conforme a las normas, los
critérios y el rigor profesional mas estricto en la realizacién de sus tareas, con el objeto de alcanzar la excelencia.

» La fiscalizacion de la gestién publica no admite

improvisaciones y ha de ejercerse como un

proceso ordenado, sistemdtico y riguroso, que sea una garantia de la competencia con que debe

efectuarse.

> Los entes universitarios y demas sujetos de fiscalizacion tienen derecho a exigir que sus operaciones sean

auditadas por profesionales competentes, toda vez que la H. Junta Directiva y la Comunidad Universitaria en
general, esperan que las auditorias de la Contraloria Interna, se efectien con la debida calidad técnica, a
cambio de los fondos publicos que se destinan a su ejecucion y de la confianza que han depositado en este

drgano y en su personal.

» Los profesionales adscritos a la Contraloria Interna deben poseer el entrenamiento técnico, los conocimientos, la
capacidad y la experiencia necesaria para realizar las tareas de fiscalizacién que les sean encomendadas.

> La Contraloria Interna espera que los grupos interdisciplinarios a su servicio procedan en todo momento con
arreglo a las normas y criterios profesionales aplicables, que incluyen las disposiciones de este cédigo, las que

regulen el ejercicio de las distintas profesiones y las normas de auditoria generalmente aceptadas.

» Los Auditores de la Contraloria Interna deben tener presente que su actividad no solo requiere conocimiento y
destrezas especificas, si no también compromisos éticos para no encubrir actos ilicitos ni ser indulgentes con los

infractores, y para no actuar arbitrariamente con los auditados.

Independencia

Los|profesionales al servicio de la Contraloria Interna deben actuar con independencia de criterio, libres de prejuicios o
interés de cualquier indole, con el fin de preservar la imparcialidad y objetividad a las que este 6rgano esté obligado.

> Para la revisién de los ingresos y gastos que se generen en la Universidad de Valparaiso, la Contraloria Interna
debe proceder con independencia de juicio a que esta obligada por la naturaleza misma de sus funciones y por

la autonomia técnica que le otorga su Reglamento Orgdnico.
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» En consecuencia, los profesionales a su servicio deben realizar una evaluacién equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y elaborar conclusiones sin dejarse influir por prejuicios o intereses politicos, étnicos,
religiosos, gremiales, econdmicos o de otra naturaleza.

» Los auditores estan éticamente obligados a no intervenir en ninglin asunto en el cual tengan algtn interés
personal, o de cualquier otra indole, que constituya un impedimento para desempefiar sus funciones con la
debida imparcialidad y objetividad.

Objetividad
Los| profesionales al servicio de la Contraloria Interna deben proceder con toda objetividad en el ejercicio de sus

funtiones de fiscalizacion, principalmente en lo que se refiere a sus informes, que se basaron exclusivamente en lo
resuiltados de las pruebas efectuadas.

> Para que las observaciones y recomendaciones de la Contraloria Interna tengan plena validez,
deben sustentarse plenamente en los datos y evidencias resultantes de las revisiones practicadas, los
que se analizaron y presentaron de acuerdo con las normas y procedimientos emitidos por esta
Contraloria.

» Los informes deben incluir con exactitud la informacién, precisiones y comentarios pertinentes que aporten los
auditados en descargo de las responsabilidades imputadas.

> Los profesionales al servicio de la Contraloria Interna deben aplicar los criterios mas estrictos para asegurarse de
que sus conclusiones se funden en evidencia suficiente y competente, sobre todo cuando éstas puedan dar
origen a la investigacién de responsabilidades administrativas y probable imposicién de sanciones.

Imparcialidad
Los|profesionales al servicio de la Contraloria Interna deben de dar un trato equitativo a los sujetos de fiscalizacion.
> Para la credibilidad de la Contraloria Interna, es esencial que sus auditores sean imparciales y asi sean

considerados por la comunidad universitaria y los sujetos de fiscalizacién, como resultado del trato justo y
equitativo que estan obligados a dispensar a cada uno de ellos.
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Canfidencialidad

Los|profesionales al servicio de la Contraloria Interna deben guardar estricta reserva de la informacién que obtengan en

el desempeiio de sus funciones de fiscalizacion y sélo se entregar informacidn por los canales oficiales.

> La informacion obtenida durante el

proceso de fiscalizaciéon por el personal de la Contraloria

Interna, asi como por los profesionales independientes a su servicio, no debe revelarse a familiares,
amistades y otras personas ajenas a la institucién, ni oralmente ni por escrito, excepto los informes

que son publicos.

» Se debe guardar extrema prudencia en el uso y proteccién de la informacion obtenida en el transcurso de los
trabajos, y dar a conocer los resultados y actuaciones de la Contraloria Interna Unicamente en los términos,
circunstancias y plazos establecidos por las leyes y disposiciones normativas aplicables.

Actitud Constructiva

El personal de la Contraloria Interna debe mantener una actitud constructiva en las auditorias y controles que se
practiquen con motivo de las revisiones de cualquier tipo en la Universidad de Valparaiso, para lo cual considerara que el
fin tltimo de este Organismo de Control es contribuir a mejorar la gestién universitaria.

» La Contraloria Interna

estd obligada a sefalar todas

irregularidades y deficiencias que

detecte en su trabajo de auditoria, pero también a recomendar las medidas que estime pertinentes
para su prevencién y correccién, con el propdsito de mejorar el desempefio de las diferentes dreas

universitarias.

» Por consiguiente, al tiempo que los auditores deben aplicar rigurosamente todos los procedimientos que

consideren necesarios para el cumplimiento de los objetivos de las auditorias, deben asumir una actitud
positiva a fin de que en sus informes, los resultados de las revisiones se presenten en su justa dimensién y se
formulen las recomendaciones mas idéneas.

» Las recomendaciones deben ser tan precisas como se requiera para facilitar su comprension y atencién, pero
corresponderd a las entidades auditadas determinar, las medidas concretas para subsanar las deficiencias. Al
respecto, debe tenerse presente que no es funcién de la Contraloria Interna hacer el trabajo de las entidades
sujetas de fiscalizacion y que los auditores no deben participar en las decisiones de éstas, ni asumir

responsabilidades de su competencia.
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> El personal al servicio de la Contraloria Interna debe ajustar su conducta a las normas legales y éticas aplicables y
actuar con integridad en el ejercicio de sus atribuciones y funciones.

> La integridad consiste esencialmente en la adhesién convencida a un cédigo de valores, que para la Contraloria
Interna radica en la estricta observancia de los postulados en que se sustentan todas las normas legales y éticas
aplicables.

> La integridad comprende tanto valores éticos que atafien a la conducta de los profesionales y los servidores
publicos en general, como los relacionados especificamente con las responsabilidades de fiscalizacion.

» Para preservar la credibilidad de la Contraloria Interna y la confianza de la Comunidad Universitaria, es
imprescindible que su personal se ajuste tanto a la forma como al espiritu de las normas de auditoria y de ética,
que tome decisiones acordes con el interés publico, que observe una conducta intachable, que actie con
rectitud y honestidad absolutas en la realizacién de su trabajo, y con honradez en el empleo de los recursos de
la institucion.

> El personal de la Contraloria Interna debe tener presente que los principios éticos no son meros conceptos,
abstracciones ajenas al quehacer cotidiano, sino elementos de trabajo indispensables para el cabal
cumplimiento de sus responsabilidades.

POLITICAS DE DESEMPENO

Responsabilidades del auditor

» Actuar con la méaxima diligencia, eficacia y eficiencia en las comisiones y servicios que le sean encomendados,
absteniéndose de realizar cualquier acto, conducta u omisién que cause deficiencias en el trabajo y en
consecuencia, suspension del mismo o implique abuso o ejercicio indebido del empleo, cargo o comision.

Por la importancia que reviste la funcién del auditor en el servicio universitario es necesario que en su trabajo
fije el cuidado y esmero para su mejor desarrollo, asi como actuar con la maxima probidad y responsabilidad
profesional, apegandose a las presentes politicas, asi como a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
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» Encauzar las facultades atribuidas, la informacién y todo tipo de recurso asignado, exclusivamente para los fines

del servicio en el desempefio de sus funciones, por lo tanto debera:

>

Abstenerse de aceptar de los funcionarios universitarios de las dareas auditadas y/o de |Ia
Institucion cualquier invitacién (comidas, eventos sociales, favores etc.) y de solicitar, aceptar o recibir
por si o por interpdsita persona, cualquier tipo de favor o atencién que pueda constituir o presuponer
un conflicto de intereses y afecte o haga suponer que se afecta la independencia de juicio que debe

mantener.

Nota: En caso de duda en situaciones especificas relativas a esta politica, se debera consultar con el Jefe del

Departamento de Control de la Gestién Institucional.

>

\4

Desempefiar su empleo o comisidn sin obtener, ni pretender beneficios adicionales a la contraprestacion que
su funcién le otorga.

Usar la informacion obtenida en el desarrollo de su trabajo con toda integridad profesional, sin ocultar ni
deformar los hechos o la informacién con el propésito de obtener algiin beneficio personal o beneficiar a
terceros. Asimismo, es responsable de mantener absoluta reserva y confidencialidad con respecto de los
datos y hechos obtenidos como consecuencia de sus labores, a excepcidn de los informes que tienen el
caracter de publicos.

Tratar con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacién con motivo
de la comisién y funcién que desempefie.

Observar respeto y subordinacién legitimas con sus superiores jerarquicos; cumpliendo con las disposiciones
por ellos dictadas en el ejercicio de sus atribuciones.

Abstenerse de coaccionar por si o por interpssita persona a los servidores universitarios de las dreas
auditadas para obtener a su favor, de un familiar o de terceras personas, resoluciones favorables sin cumplir
con los requisitos que sefialan las leyes y reglamentos internos.

Abstenerse de promover y gestionar por si 0 por interpdsita persona la tramitacién y resolucidn ilicita de
negocios.
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> Abstenerse de participar indebidamente en la seleccién, nombramiento, designacién, contratacion,

promocion, suspension, remocion, cese o sancidon de cualquier servidor universitario o prestador de
servicios, cuando exista interés o pueda derivar alguna ventaja y/o beneficio personal, familiar o de
negocios.

Politicas de Caracter Particular

> Previamente al inicio de cualquier revision o trabajo se debera formular la planeacidn, la cual contempla la

planificacién y elaboracién del programa, el cronograma de actividades y sus objetivos. La planeacidn deberd
formularse conjuntamente por el Jefe de Departamento de Control de la Gestion Institucional y el Supervisor
de la revision.

En todas las auditorias y revisiones relacionadas con denuncias, investigaciones especiales y otras similares,
asi como en reuniones o entrevistas en las que se requiera levantar actas o minutas deberan participar por lo
menos dos auditores que intervinieron en la auditoria, siendo uno de ellos el Supervisor a cargo de la
comisidn.

Los auditores actuantes, en el desarrollo de la auditoria, deberdn cerciorarse de haber obtenido
la evidencia suficiente, relevante, pertinente y competente que sustente la opinién que se emite. En
este sentido, el Supervisor deberd encauzar a los auditores para que realicen su trabajo con sentido
critico y profesional asegurdandose que sus cédulas, papeles de trabajo, oficios y notas informativas
estén completos.

Se debera evitar el extravio de los papeles de trabajo y de la documentacidn que le sea suministrada; por lo
que durante su estancia en las dreas revisadas deberd mantenerlos bajo su estricto control, debiendo
documentar mediante recibos los eXpedientes que le sean entregados asi como conservar la constancia de su
devolucidn.

El Contralor, fomentard la actualizacién y desarrollo personal de los auditores proporcionandoles software,
aplicaciones, los manuales, circulares de manera oportuna; ademas de los cursos de capacitacién que
conforme al diagndstico de deteccion de necesidades se programen, de acuerdo a las disponibilidades
presupuestarias. Por su parte, los auditores deben aplicar los conocimientos e instrucciones que se les
transmitan, asi como participar con propuestas y sugerencias que permitan una mayor eficiencia de la
operacion.
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Paliticas de Superacion, Eficiencia y Economia

> Los servidores de mandos medios y superiores de la Contraloria Interna deberan fomentar en el personal la

lealtad a la institucion.

> Todo el personal de la Contraloria Interna debera tomar plena conciencia de las medidas de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestal y ser, a la vez, promotores de las mismas y ejemplo a seguir para el resto
del personal del area, cuidando los materiales y equipos asignados para el desarrollo de su labor.

> El equipo encargado de cada actividad o revision, deberd hacer su mejor esfuerzo para llevar a cabo un

trabajo a nivel de excelencia, en el menor ntimero de dias factibles.

> Los auditores deben tener plena conciencia de que el elemento mas importante de su labor lo constituye el

informe de auditoria, el cual reflejard imparcialmente el resultado de las pruebas, analisis realizados y los

hechos que en él se consignen, ademas debe estar debidamente soportado con la evidencia suficiente,

competente, relevante y pertinente.
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